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´ Le Centre Médical Ibn Khaldoun a ouvert ses portes en 2005 pour une mission 
noble : offrir des soins spécialisés et de qualité dans le domaine de la carcinologie.

´ Aujourd’hui le centre contient:
o 4 appareils : scanner dédié radiothérapie , true beam , clinac IX , et elite 100 .

o 7 Manip. radiothérapie 
o 2 cadres manip
o 1 dosimétriste
o 3 physiciennes  
o 5 médecins  

´ Les techniques de traitement :   2D , 3D , IMRT , VMAT , Stéréotaxie , Sein DIBH  
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Mise en place du coaching au centre : 
v Dans une démarche d’amélioration de la prise en charge des patients 

en radiothérapie, la famille du Centre Médical Ibn Khaldoun a décidé 
d’intégrer une séance de coaching avant le début du traitement.

v Cette initiative a pour objectif de préparer les patients en les informant 
sur le déroulement des séances et les différents dispositifs de contention 
nécessaires à leur sécurité et au succès de leur traitement. 

v Cette séance de coaching vise à diminuer l’anxiété des patients, à 
clarifier leurs attentes et à renforcer leur implication dans le processus , 
Elle permet également d’adapter les soins aux besoins spécifiques de 
chaque patient .

v Cette séance est désormais réalisée le jour du scanner.
Avec cette approche proactive, le centre cherche à établir un climat 

de confiance et à optimiser l’efficacité du parcours thérapeutique, en 
offrant un accompagnement personnalisé dès le premier contact avec le 
service de radiothérapie.
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Choix de comité coaching :

§ Direction: supervise l’ensemble du projet, définit les objectifs 
stratégiques, et assure la coordination entre les différents acteurs.

§ Médecins radiothérapeutes: sont responsables de la partie scientifique 
et médicale du coaching, expliquant aux patients les spécificités de 
leurs traitement et répondant à tous leurs questions.

§ Manipulateurs de radiothérapie et infirmiers : apportent leur expertise 
technique et pédagogique pour expliquer le fonctionnement des 
équipements et les mesures de sécurité.

§ Equipe technique chargée de la logistique: s’occupe de la 
préparation logistique des séances, notamment en vérifiant le bon 
fonctionnement des équipements et en aménageant les espaces 
pour les besoins de la séance de coaching
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Des Réunions:

v Une série de réunions a été organisée de 23 mars 2024 
jusqu’au 11 mai 2024 qui a permis de définir les étapes clés 
du processus, d’identifier les objectifs de chaque séance, 
et d’assurer la cohérence des informations transmises aux 
patients.
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Préparation d’une salle de coaching:
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Un tel espace permettra également d'assurer une 
communication claire et efficace, favorisant ainsi une 
meilleure expérience pour les patients et facilitant leur 
préparation mentale à la radiothérapie.
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Création d’une rubrique coaching dans le DMI(Dossier médical clinisys) :
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vCette fonctionnalité permettra au coach 
de:

1. consigner ses observations et ses 
remarques directement dans le dossier 
patient

2. lire les décisions prises par le staff médical 

Ø L'objectif est de faciliter une 
communication fluide et 
transparente entre le coach et 
l’équipe médicale.
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Des supports audio visuels du parcours du  patients :

v Ces vidéos auront pour objectif de présenter de manière 
claire et accessible toutes les étapes du traitement, depuis 
l'accueil initial jusqu'à la fin du parcours. 
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Réalisation d’une présentation sur les moyens de contention :
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vChaque patient sera informé de l'importance de 
la contention pour garantir la précision du 
traitement, la sécurité et le confort durant les 
séances. 
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Réalisation des vidéos 
explicatives :

´Des videos qui expliquent la 
préparation avant le traitement 

13
Les étapes de préparation 



14



procédure coaching : 
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vL'objectif de cette séance est de vérifier le bon 

déroulement des différentes étapes .

vPendant cette séance , toute l'équipe( comprenant les 

manipulateurs en radiothérapie, les infirmiers, et les 

radiothérapeutes) sera présente afin de valider la 

procédure dans son ensemble.

Séance à blanc:               
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Choix des patients: 

Les patients 
ayant beaucoup 
de questions ou 

d'inquiétudes

patients 
nécessitant des 
préparations ou 
positionnement 

spécifiques.



le rôle  des coachs: 

´Pendant cette période d'apprentissage, deux coachs 
ont été présents lors des séances de coaching.

´ Leur présence simultanée permet d’assurer un 
encadrement optimal et de garantir que toutes les 
étapes de la procédure sont suivies correctement. 

´Les coachs travaillent ensemble pour répondre aux 
questions du patient , et ajuster les techniques de 
préparation et d’immobilisation selon les besoins de 
chaque patient.
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1ère séance du coaching :

´Date : mercredi le 29 mai 2024
´Localisation : Sein Gauche 
´Technique : DIBH 
´Durée de la séance : 30 min 
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État de la patiente 
avant la séance 
du coaching : 

•Crispée
•anxieuse
•beaucoup de 

question à poser 

État de la patiente 
après la séance  
du coaching : 

•souriante
•plus à l’aise
•plus motivée pour 

le traitement
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Remarques des coachs après la première séance  :
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ne plus utiliser les termes ayant une relation directe 
avec le cancer   ( cancer , carcinologie, tumeur …) 
et les termes médico-complexes.

préparation d’une vidéo en « arabe »

faire une vidéo pour mieux expliquer la technique 
DIBH
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État des patients avant coaching :

´
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Plusieurs 
interrogations 

Angoisse

Mal à l’aise
( scanner 

+1ère séance) 

Patient crispée 
au scanner et 

puis il se relâche 
(positionnement)

Patient moins 
compréhensif 

(panne / 
retard)
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Résultat après coaching:  
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´
Patient plus 

satisfait

Patient plus à 
l’aise durant 

la séance 

Patient plus 
compréhensif 

(panne / 
retard) 

Bien 
Comprendre 
le parcours 

de la séance 

Moins 
d’angoisse 

avant la 
séance 

Moins de 
problème de 
préparation 
(vésicale / 
rectale )

Moins de 
problème  de 

respiration       
(sein DIBH)
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Exemple : Sein : technique DIBH :

§ Difficulté d’avoir la même 
amplitude respiratoire du 
scanner.

§ Fatigue durant MEP
§ crispée 
§ Angoisse
§ La séance dure beaucoup 

du temps 

§ Bonne respiration 
§ Bien comprendre le 

parcours de la séance
§ Relâchée  
§ Séance dure moins du 

temps 
§ Satisfaite
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Avant coaching : Après coaching : 
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üEn conclusion, après avoir suivi toutes les étapes de 

préparation et d’apprentissage, nous avons réussi à 

intégrer la séance de coaching en radiothérapie au 

Centre Médical Ibn Khaldoun.

ü cette étape est devenue parmi les étapes essentiel 

au parcours du traitement du patient au centre .

conclusion
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