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Introduction

Dans cette présentation, nous proposons une évaluation des séances de

coaching en présentant plusieurs éléments :

• La discussion entre le coach et le patient et les questions posées lors

des séances de coaching.

• Des statistiques sur la réalisation des séances selon plusieurs

critères.

• Questionnaire de coaching et mesure de satisfaction

• Témoignage patient
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Le coaching source de discussion et de 
clarification

ü Lors de chaque séance de coaching, le patient et le

coach discutent des différentes étapes du traitement en

se basant sur les vidéos présentées précédemment.

ü Ces vidéos servent de support pédagogique visuel pour

expliquer clairement les différentes phases du parcours

de soin.
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ü Après chaque vidéo, le coach prend soin de répondre à

toutes les questions du patient, en clarifiant les concepts

abordés et en apportant des précisions sur les

traitements ou les démarches à suivre.

ü Bien que le contenu des vidéos de coaching et leurs

détails soient variés, les patients continuent toujours de

proposer de nouvelles suggestions qui nous aident à

améliorer nos vidéos de coaching. 5



Statistiques
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Nombres des patients qui ont bénéficié des séances de coaching 

42%

HOMME FEMME

58%

Ø Analyse des statistiques par genre:

Nous commençons par une analyse

basée sur le genre. Parmi les patients

ayant participé aux séances de

coaching, 58 % sont des femmes

et 42 % sont des hommes.
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Ø Analyse statistiques par tranche d'âge:

<40 ans 40-65 ans >65 ans

29%

58%

13%
Passons maintenant à une analyse des

statistiques par tranche d'âge. On

observe que 13 % des patients ont

moins de 40 ans, 29 % sont âgés de

40 à 65 ans, et 58 % ont plus de 65

ans.
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Ø Analyse statistiques par Localisation :

Sein Prostate Cavum Rectum Col/Vulve Cérébrale Os

10%

35%

12%

8%

5%

17%

13%

Sur ce diapositif, nous présentons les différentes

localisations des patients ayant participé aux

séances de coaching : 35 % des patients la

localisation tumorale est au niveau du sein, 17 %

au niveau cérébral, 13 % au niveau des os, 12

% au niveau de la prostate, 10 % au niveau du

rectum, 8 % au niveau du cavum et 5 % au

niveau du col de l'utérus 9



Ø Analyse  statistiques par Technique de Traitement:

DIBH 3D VMAT/IMRT STEREO

66.5%

21.5%

6%
6%

Parmi les patients ayant suivi les séances de coaching,

66,5 % sont traités par la technique 3D, ce qui en

fait la méthode la plus courante.

21,5 % des patients bénéficient de la technique

VMAT / IMRT, tandis que 6 % sont traités avec

la technique DIBH.

Enfin, 6 % des patients reçoivent un traitement par

la technique stéréotaxique.

Ces résultats montrent une prédominance de la

technique 3D, suivie par VMAT/IMRT, avec des

usages plus limités des techniques DIBH et

stéréotaxiques.
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Ø Analyse  statistiques de l’accompagnement des patients :

Patient accompagné Patient seul

18%

82%

D'après les résultats, 82 % des

patients sont accompagnés par leurs

proches pendant les séances de

coaching, tandis que 18 % des

patients se présentent seuls à ces

séances.
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Ø Analyse  statistiques par langue de vidéo:

Arabe Français

80%

20%

Nous allons maintenant examiner les

statistiques selon la langue des vidéos

utilisées. Il ressort que 80 % des

vidéos sont en arabe, tandis que 20 %

sont en français
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Résultat statistiques
En résumé, d'après les résultats statistiques, on observe que parmi les

patients ayant participé aux séances de coaching:

Ø les femmes sont plus nombreux que les hommes.

Ø la majorité des patients ont un âge compris entre 40 et 65 ans, tandis que

les patients de moins de 40 ans et ceux de plus de 65 ans sont moins

représentés.

Ø Les localisations tumorales des patients sont variées. La majorité des

patients présentent une localisation tumorale au niveau du sein, suivis par

ceux ayant des localisations cérébrales, osseuses, et prostatiques. 13



D'autres patients ont des localisations tumorales au niveau du rectum, du

cavum, et du col de l'utérus.

Ø Une nette prédominance de la technique 3D, suivie par la technique

VMAT/IMRT, tandis que les techniques DIBH et stéréotaxique

sont utilisées de manière plus marginale.

Ø La plupart des patients sont accompagnés par leurs proches

pendant les séances de coaching, tandis qu'une proportion plus

faible se présente seule.

Ø En ce qui concerne la langue des vidéos utilisées, la majorité des vidéos sont

en arabe, tandis qu'une proportion plus faible est en français.
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Questionnaire coaching 

Etude 

De Satisfaction 
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Ø Importance d’un questionnaire : 

Ø Exemples de questions :

qComment évaluer vous votre niveau d'anxiété avant de commencer le coaching  ?

qÊtes vous satisfait de votre séance de coaching ?

qEst-ce que la vidéo du coaching vous a permis d'assimiler le parcours de traitement ?

qComment évaluer vous la vidéo ?

qAvez-vous des autres propositions ?

qEvaluation de l'efficacité 

qAdaptation des interventions 

qAméliorations du contenu des vidéos de coaching 
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Satisfaction patient
.ü Les résultats montrent que les patients expriment globalement une

grande satisfaction à l'égard des séances de coaching en

radiothérapie.

ü La majorité des patients considèrent ces séances comme bénéfiques

pour leur préparation au traitement.

ü L'importance du soutien émotionnel et des conseils pratiques reçus

est fréquemment soulignée.

ü Certains patients indiquent que ces séances ont contribué à une

meilleure compréhension du processus de radiothérapie, ce qui a

permis de réduire leur anxiété et leur stress. 17



Satisfaction personnel

Selon l’équipe des manipulateurs de radiothérapie, la séance de coaching est

jugée très efficace car elle permet de :

ü Réduire le nombre de questions posées par les patients lors des séances.

ü Faciliter la familiarisation des patients avec les machines

et les moyens de contention.

ü Mieux préparer les patients au traitement, en leur fournissant

des informations clés.

ü Informer davantage les patients sur les étapes et la procédure de leur

traitement. 18



Témoignage 
Patients  
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Conclusion
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En conclusion, le coaching s'avère être une étape efficace dans le

parcours de soins, jouant un rôle clé dans la satisfaction des patients.

Grâce à un accompagnement personnalisé, les patients se sentent

mieux informés et soutenus, ce qui réduit leur anxiété et renforce leur

confiance.

En répondant à leurs questions, en clarifiant les étapes du traitement et

en leur fournissant des ressources adaptées, le coaching contribue à une

meilleure gestion du parcours médical.
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Conclusion

Impact positif sur la santé mentale  
physique et morale du patient   

Favorise l’adhésion au traitement et 
améliore les résultats.

Importance de l'intégration du 
coaching dans le parcours de 
traitement
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